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Broad Waverly

732.741.1010



�����������	���������
�����������	������

�������� �
��
� ��%���� ��
��
�����

�
���
� � ����+�#� �� �����% 
��!��
���������
��� ����

���� ��% 
��������
�����
�

%������������
&�
��
��
!����!������!�%���
��!���������2 ���
���� �
����
��2�
��%�� ��� 
��+��� �������� 
������ ��!��!��

�������
+� �����
(
������������
������� �
�����!����� 
�!+����
����
� �� �
(
����
��
���
��
 ����������%���������  
�������

� ��!��!�����
�+����
����
����������
��
�
� ������������� ��!����� �
�"�#�
 ���������  

�����������	���������
�	������������ ��!��	���
� ��������
���������
���
���
���������
��

���� 
�����
� �� ��
����� ���#�
��� ��

�����

���� ���(������� ��
&�
� � �����
�!�� �� �� ��
������
(
���� �����


&�
� � ����������� �����*
���
���
��
�
������
�����
� ���
�� �
���������� ����
&�
� 
!�
�%� �
��#
����
� �
�   �
�����  
(���� 
  
���� �
�'�
�!�������
��������
� ��������%��

�
'�
�!����������!�"�#����
�#
� ������%�
��������
� ���������
�����

���������� �

����
&�
� ��%� �
�������!�����#�������� ���� �
� ������� ������
��� �
����� �����
&�
� ��� ��
�
���!�� �������������%����������� ��
+�

���� �
����
� ��!�
��+���!����� �
����
� ��
#
��(
������!���� ��
����7�� ������!���
 ��������'���%��!� �� ���� ��������� � �������

#�� �
����
��  

��
�
�������(
�� 	� �
� ��

��
��� ��� �� ����
������
��
�����

���%%��������
� ����

��

�� �������,���� � ��
����� �
�!��������
� ��

� �#����������� ��!��!����!�
&�
� � ����+�
 �
���
� �����%�����
����� ���� �� �
(
���

���
� � ��������
������ �
����
����+���!�
 ������ �
� ��
� ��
�"����
��������
����
�
��
�����

� �� �
�
&�����(
����#��%��

�����#����
����

�

�

�

�

�

�

�

John Labbe  of JEM Performance 
Consulting can be reached at (847) 253-
3891 or johnl@jemperformance.com. 

For more information and to sign up to 
receive bi-weekly tips on improving 
employee performance, visit 

www.jemperformance.com.  

JEM Performance Consulting is 
dedicated to helping automotive 

aftermarket retailers and shop owners 
improve their business results by 
increasing employee performance. John 

Labbe began his career in the 
automotive aftermarket over 25 years 
ago. A member of the Specialty 

Equipment Marketing Association 
(SEMA), John has created successful 
training, development, and 

performance-improvement programs for 
numerous automotive companies. 
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